Medewerker bepaalt meerwaarde winkel
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Winkelpersoneel. Er zijn boekenkasten over volgeschreven. En hoewel elke publicatie een nieuwe draai geeft
aan de betekenis van medewerkers, bestaat er net zo goed een generieke aanname. Medewerkers kunnen een
winkel maken of breken. Wat zijn de actuele opvattingen en hoe denken Praxis en Karwei daar over?
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