
Laagsteprijsgarantie geen garantie
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Dat constateerde de Consumentenbond in een recente peiling van 250 A-merkproducten in zeven
bouwmarktketens.

Hornbach bleek daar de goedkoopste, KlusWijs de duurste.

De Consumentenbond stelt: "Hornbach en Bauhaus werken niet met aanbiedingen, maar hebben wel een
laagsteprijsgarantie. Kun je laten zien dat een product bij de concurrent goedkoper is? Dan krijg je dat product
voor dezelfde prijs. En ‘als dank voor de tip’ nog eens 12% (Bauhaus) of 10% (Hornbach) korting. Hornbach heeft
zijn laagsteprijsgarantie laatst uitgebreid. Mocht Hornbach in de 30 dagen na je aankoop de prijs van de
gekochte producten verlagen? Dan krijg je het verschil terug. Hiervoor moet je wel een klantaccount aanmaken
en de kassabon uploaden. Een laagsteprijsgarantie is leuk. Maar het betekent niet dat je er altijd vanuit kan gaan
dat je de laagste prijs betaalt. Van de 218 producten die we bij Hornbach peilden, vonden we zo’n 30% (66
artikelen) goedkoper bij 1 van de andere bouwmarkten. Zo kost een blik betonvloerverf (2,5 liter) van Histor bij
Gamma €50,99. Terwijl Hornbach er €79,95 voor vraagt. Goed opletten dus."

Zie hier Hornbachs meest recente versie van de laagsteprijsgarantie.

En zie de ranglijst van de bouwmarkten van meest naar minst goedkoop (Consumentenbond feb 2022).
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